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Specjalista ds. sprzedazy mieszkan

O stanowisku

Szukamy osoby, ktéra bedzie odpowiadac za sprzedaz mieszkan w [nazwa inwestycji /
lokalizacja / kilka inwestycji]. Bedziesz prowadzi¢ klientéw zainteresowanych zakupem
lokalu, poznawac ich potrzeby i przedstawia¢ mieszkania odpowiadajgce ustalonym
kryteriom. Zakres odpowiedzialnosci obejmuje klienta od [np. pierwszego zapytania] do
[np. rezerwacji / podpisania umowy deweloperskiej / innego etapul. Kontakty trafiajg do
zespotu przede wszystkim z [formularzy na stronie, portali nieruchomosci, kampanii
reklamowych, polecen, telefonu]. Stanowisko obejmuje réwniez [prace na wczesniejszej
bazie klientéw / samodzielne dziatania sprzedazowe - jezeli dotyczy].

Zakres obowiazkow
Na tym stanowisku bedziesz:
* obstugiwac osoby zainteresowane zakupem mieszkania,
* poznawac potrzeby klientéw i pomagac¢ w zawezeniu wyboru,
* dobiera¢ dostepne lokale do ustalonych kryteriéw,
* prezentowac inwestycje oraz wybrane mieszkania,
* przygotowywac oferty i informacje o warunkach zakupu,
* prowadzi¢ dalszy kontakt z klientami i follow-up,
* prowadzi¢ negocjacje w zakresie [okreslic¢],
* uczestniczy¢ w rezerwacji lokalu [jesli dotyczy],
* prowadzi¢ aktualne informacje o klientach w [CRM / nazwa systemul],
* monitorowac status prowadzonych sprzedazy,
* raportowac [wyniki / rezerwacje / konwersje / inne mierniki],

* wspétpracowac z [administracjg sprzedazy, marketingiem, dziatem prawnym, managerem
sprzedazy, innymi zespotamil.

Czego oczekujemy?

Szukamy osoby, ktéra ma doswiadczenie w [sprzedazy mieszkah deweloperskich / sprzedazy
nieruchomosci / sprzedazy B2C - okresli¢] i potrafi samodzielnie prowadzi¢ rozmowe z
klientem.

Wazne bedzie takze:
* rozpoznawanie potrzeb przed przedstawieniem oferty,
* umiejetnos¢ pordwnywania dostepnych mieszkan,
* jasne przedstawianie réznic miedzy lokalami,
* prowadzenie rozméw sprzedazowych i kolejnych kontaktéw,
* doswiadczenie w negocjacjach [jezeli stanowisko tego wymagal,
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* dobra organizacja pracy z kilkoma klientami réwnoczesnie,
* regularna praca w CRM,
* znajomos¢ podstawowych etapéw sprzedazy mieszkania na rynku pierwotnym.

Doswiadczenie w sprzedazy mieszkan bezposrednio po stronie dewelopera jest [wymagane /
dodatkowym atutem].

Jak wyglada odpowiedzialnos¢ za klienta?

Ta czes¢ pozwala od razu pokazac kandydatowi, gdzie zaczyna sie i konczy jego
samodzielnos$¢ - podobnie jak w przestanym wzorze Account Managera.
wzor-ogloszenia-account-manager

Obszar Jak to wyglada u nas?

Przejecie klienta [np. po wystaniu formularza / telefonie / wizycie
w biurze sprzedazy]

Rozpoznanie potrzeb [jak szeroki zakres informacji ustalasz
samodzielnie]

Dobdér mieszkania [czy samodzielnie proponujesz alternatywne
lokale]

Prezentacja inwestycji [biuro sprzedazy / teren inwestycji / online]

Oferta [czy samodzielnie przygotowujesz oferte i
warunki]

Cena i negocjacje [jakie decyzje mozesz podejmowad bez

dodatkowej akceptacji]

Rezerwacja [czy prowadzisz caty etap, czy tylko jego czesd]

Umowa [do ktérego momentu pozostajesz
zaangazowany]

Przekazanie klienta [kto przejmuje dalszy etap i kiedy]

Dzieki temu kandydat nie musi domyslac sie, co w praktyce oznacza w ogtoszeniu
~kompleksowa obstuga klienta”.

Z kim bedziesz wspodtpracowac?

W codziennej pracy bedziesz wspétpracowad przede wszystkim z [managerem sprzedazy,
marketingiem, administracjg sprzedazy, dziatem prawnym, finansami, zespotem realizacji
inwestycji].

Nie wszystkie elementy sprzedazy bedziesz prowadzi¢ samodzielnie. Wazng czescia tej roli
jest przekazanie wtasciwych informacji osobom przejmujacym kolejny etap oraz zadbanie o
ciggtos¢ komunikacji z klientem.
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Dodatkowym atutem bedzie

* doswiadczenie w sprzedazy na rynku pierwotnym,

* znajomos¢ lokalnego rynku mieszkaniowego,

* doswiadczenie w prezentowaniu inwestycji,

* znajomosc¢ [CRM / konkretnego systemu],

» doswiadczenie w pracy na kilku inwestycjach jednoczesnie [jezeli dotyczy],

* znajomos¢ podstawowych dokumentéw wystepujgcych przy sprzedazy mieszkania od
dewelopera,

* znajomosc¢ [jezyk] na poziomie [poziom - jezeli wymagany].

Jak bedziemy oceniac efekty pracy?
Od poczatku bedziesz wiedzied, za jaki rezultat odpowiadasz.
Na tym stanowisku mierzymy [wybrac rzeczywiscie stosowane wskazniki]:
e liczbe zawartych transakcji,
* wartosc¢ sprzedazy,
e liczbe rezerwacji,
* realizacje celu sprzedazowego,
e konwersje pomiedzy okreslonymi etapami,
e [inne mierniki stosowane w firmiel.

Jezeli wynagrodzenie obejmuje czes¢ zmienng, jej wysokos¢ zalezy od [konkretny wynik /
zasady naliczania premii].

Jak wyglada organizacja pracy?
* Miejsce pracy: [biuro sprzedazy / inwestycja / lokalizacja]
* Obstugiwane inwestycje: [jedna inwestycja / kilka projektéw]
* Godziny pracy: [wskazac]
* Dyzury weekendowe: [nie / tak, wedtug grafiku]
* Model pracy: [stacjonarny / czesciowo mobilny / inny]
* Narzedzia: [CRM, system ofertowy, telefon, inne]
Ta czesc jest szczegdlnie wazna przy sprzedazy mieszkan. Kandydat powinien wiedzie¢ przed

aplikacja, czy praca oznacza stata obecnos¢ w konkretnym biurze sprzedazy, obstuge kilku
lokalizacji albo dyzury w dniach, w ktérych klienci najczesciej ogladaja inwestycje.

Co otrzymasz na start?
Zapewnimy Ci wdrozenie do:

* obstugiwanych inwestycji,

» aktualnej oferty mieszkan,

e standardu i harmonogramu projektu,

° procesu sprzedazy obowigzujgcego w firmie,
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e zasad przygotowywania ofert i prowadzenia rezerwacji,
* [CRM i pozostatych narzedzil.

W pierwszym okresie bedziesz mie¢ wsparcie [managera sprzedazy / bardziej doSwiadczonej
osoby / administracji sprzedazy / innych zespotéw].

Jak wyglada rekrutacja?
Proces obejmuje **[liczba] etapy:
* [rozmowa z rekruterem],
* [krotkie zadanie lub case],
* [spotkanie z managerem sprzedazy / przysztym przetozonym].
Podczas rozmowy bedziemy chcieli pozna¢ nie tylko nazwy wczesniejszych stanowisk.
Zapytamy réwniez o:
* rodzaj sprzedawanych inwestycji,
e 7rodta klientow,
e zakres prowadzonego procesu,
* samodzielno$¢ w negocjacjach,
* sposéb pracy z CRM,
* mierniki i wyniki sprzedazowe.
Na jednym z etapéw mozemy wykorzystac krétkie zadanie oparte na rozmowie z klientem

wybierajagcym mieszkanie. O jego zakresie i zasadach poinformujemy przed rozpoczeciem. Po
zakonczeniu procesu przekazemy informacje zwrotng w ciggu [liczba] dni roboczych.
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