Opis stanowiska pracy - Scrum Master

Informacje o stanowisku

Nazwa stanowiska: Scrum Master

Dziat / obszar: [do uzupetnienia]

Przetozony stuzbowy: [do uzupetnienia]

Liczba wspieranych zespotéw: [do uzupetnienia]
Lokalizacja / model pracy: [do uzupetnienia]

Poziom stanowiska: [do uzupetnienia]

Cel stanowiska

Scrum Master odpowiada za prawidtowe stosowanie Scruma oraz zwiekszanie
efektywnosci zespotu scrumowego (Scrum Teamu). Scrum to ramy pracy, ktére
pomagajg zespotom rozwigzywac ztozone problemy i rozwija¢ produkty w krétkich
cyklach, regularnie oceniajgc wyniki i dostosowujgc dalsze dziatania.

Celem pracy Scrum Mastera jest tworzenie warunkéw do skutecznej wspétpracy,
rozwijanie samodzielnosci zespotu oraz pomaganie w usuwaniu przeszkéd, ktére
utrudniajg osigganie celéw. Scrum Master wspotpracuje z cztonkami zespotu,
witascicielem produktu (Product Ownerem) i pozostatg czescig organizacji. Nie petni
automatycznie funkcji przetozonego zespotu ani kierownika projektu.

Zakres obowiazkow

Wspétpraca z zespotem scrumowym
Wspieranie zespotu w rozumieniu i stosowaniu zasad oraz wartosci Scruma.
Rozwijanie samodzielnosci zespotu i umiejetnosci organizowania wtasnej pracy.
Pomaganie w identyfikowaniu i usuwaniu przeszkdd utrudniajacych osigganie celéw.
Wspieranie wspodtpracy miedzy osobami o réznych kompetencjach.
Facylitowanie spotkan i trudnych rozméw, gdy wymaga tego sytuacja.

Dbanie o to, aby wydarzenia Scrum odbywaty sie, byty produktywne i miescity sie w
okreslonych ramach czasowych.

Wspieranie zespotu w tworzeniu wartosciowych przyrostéw produktu spetniajgcych
ustalone kryteria jakosciowe.

Wspotpraca z Product Ownerem

Pomaganie w doborze technik zarzgdzania Product Backlogiem, czyli uporzgdkowang listg
prac potrzebnych do rozwoju produktu.

Wspieranie okreslania i komunikowania celéw produktu.

Pomaganie w budowaniu wspdlnego rozumienia planowanych prac.
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Wspieranie planowania opartego na doswiadczeniu i dostepnych informacjach.

Utatwianie wspodtpracy wiasciciela produktu z zespotem i interesariuszami.

Wspétpraca z organizacja
Rozpoznawanie przeszkdd organizacyjnych wptywajacych na prace zespotu.
Wspieranie dziatan prowadzgcych do ograniczania barier miedzy zespotami i dziatami.
Pomaganie pracownikom i interesariuszom w rozumieniu zasad Scruma.
Uczestniczenie w planowaniu i doskonaleniu sposobu stosowania Scruma w organizacji.

Wspodtpraca z odpowiednimi osobami przy rozwigzywaniu probleméw wykraczajgcych poza
mozliwosci pojedynczego zespotu.

Odpowiedzialnosc¢ i uprawnienia

Scrum Master odpowiada za ustanawianie Scruma zgodnie z jego zasadami oraz za
efektywnos$¢ Scrum Teamu. W ramach tej odpowiedzialnosci moze inicjowac¢ usprawnienia,
facylitowac rozmowy, wspierac¢ rozwigzywanie konfliktéw oraz wspoétpracowac z
interesariuszami przy usuwaniu przeszkdd.

Do odpowiedzialnosci wynikajacych z samej funkcji Scrum Mastera nie
nalezy:
jednostronne przydzielanie zadan cztonkom zespotu;
ustalanie kolejnosci prac w Product Backlogu w zastepstwie wtasciciela produktu;
zarzadzanie personelem i ocenianie indywidualnej wydajnosci pracownikéw;
samodzielne zarzgdzanie budzetem i harmonogramem projektu;
obowigzkowe osobiste prowadzenie wszystkich wydarzeh Scrum.
Organizacja moze powierzy¢ Scrum Masterowi dodatkowe zadania, np. zwigzane z

koordynacjg projektu. Ich zakres, uprawnienia decyzyjne i relacje z pozostatymi funkcjami
muszg zostad okreslone osobno.

Wymagania i kompetencje

Wymagania podstawowe
Praktyczna znajomos¢ Scruma, jego zasad, wartosci, wydarzen i odpowiedzialnosci.
Umiejetnos$¢ facylitowania spotkan i prowadzenia konstruktywnych rozmoéw.
Umiejetnos¢ wspierania zespotéw w samodzielnym organizowaniu pracy.
Zdolnos¢ diagnozowania probleméw i rozpoznawania ich przyczyn.
Umiejetnosc¢ pracy z konfliktami oraz réznymi oczekiwaniami interesariuszy.
Umiejetnos¢ dobierania usprawnien i sprawdzania ich rezultatéw.

Komunikatywnos$¢, umiejetnos¢ stuchania i udzielania informacji zwrotnych.

Wymagania dodatkowe - zalezne od potrzeb organizacji

Doswiadczenie w pracy ze Scrum Teamami.
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Znajomos¢ proceséw rozwoju produktéw cyfrowych.
Doswiadczenie we wspieraniu kilku zespotéw.
Znajomosc¢ Jira, Confluence, Azure DevOps lub innych narzedzi uzywanych w organizacji.

Certyfikat Professional Scrum Master (PSM), Certified ScrumMaster (CSM) lub inny
certyfikat akceptowany przez pracodawce.

Doswiadczenie w coachingu, prowadzeniu warsztatéw i wspieraniu zmian organizacyjnych.

Wymagany poziom doswiadczenia oraz znaczenie poszczegdélnych kompetencji nalezy ustali¢
na podstawie rzeczywistych potrzeb zespotu.

Wspotpraca na stanowisku

1.

Zespot scrumowy: wspieranie samodzielnosci, rozwigzywania probleméw i doskonalenia
sposobu pracy.

. Product Owner: wspoétpraca w zakresie skutecznego zarzgdzania backlogiem,

komunikowania celdw i kontaktéw z interesariuszami.

. Przetozony stuzbowy: uzgadnianie celéw organizacyjnych, zakresu dodatkowych

obowigzkdéw i sposobu oceny pracy.

. Pozostate zespoty i dziaty: wspoétpraca przy rozwigzywaniu zaleznosci i usuwaniu

przeszkéd organizacyjnych.

Oczekiwane rezultaty pracy

Rezultaty pracy Scrum Mastera nalezy ocenia¢ z uwzglednieniem sytuacji i potrzeb
wspieranych zespotéw.

Przyktadowe oczekiwane rezultaty:

Zespot lepiej rozumie i stosuje zasady Scruma.

Cztonkowie zespotu samodzielniej organizuja prace i podejmuja decyzje.

Przeszkody sg szybciej rozpoznawane, a zespét skuteczniej pracuje nad ich usuwaniem.
Wydarzenia Scrum spetniajg swoje cele.

Wspétpraca z wiascicielem produktu i interesariuszami przebiega sprawniej.
Usprawnienia sg wdrazane, a ich efekty poddawane ocenie.

Ocena Scrum Mastera nie powinna opierac sie wytacznie na liczbie prowadzonych spotkan,
szybkosci realizacji zadan ani osigganiu celéw sprintéw. Wyniki zespotu zalezg rowniez od
okolicznosci pozostajgcych poza bezposrednim wptywem Scrum Mastera.
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