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Manager biura nieruchomosci

O roli

Szukamy osoby, ktéra przejmie odpowiedzialnos¢ za prace zespotu agentéw
nieruchomosci i wyniki naszego biura. Zalezy nam na managerze, ktéry potrafi tgczy¢
znajomos¢ sprzedazy z zarzadzaniem ludZzmi, pracowac na danych i rozwijac
samodzielnos¢ zespotu. To rola dla osoby, ktéra nie chce jedynie kontrolowa¢ wynikéw.
Oczekujemy umiejetnosci zauwazania probleméw wczesniej, ustalania priorytetéw oraz
wspierania agentéw w taki sposéb, aby z czasem potrzebowali coraz mniej bezposredniej
pomocy managera.

Najwazniejsze informacje o stanowisku

Obszar Informacja

Stanowisko Manager biura nieruchomosci

Zespo6t [liczba agentéw]

Model pracy [stacjonarny / hybrydowy / inny]

Lokalizacja [miasto / adres]

Przetozony [wtasciciel / dyrektor sprzedazy / dyrektor
regionalny]

Model roli [wytacznie managerski / player-coach]

Odpowiedzialnos¢ za rekrutacje [tak / nie / czes$ciowo]

Wtasna sprzedaz [tak / nie / w ograniczonym zakresie]

Forma wspétpracy [umowa o prace / B2B / inna]

Wynagrodzenie [podstawa + premia / inny model]

Za co bedziesz odpowiadac?

Do Twoich gtéwnych zadan bedzie naleze¢ zarzadzanie zespotem agentéw nieruchomosci oraz
organizowanie jego codziennej pracy. Bedziesz ustala¢ priorytety, monitorowa¢ realizacje
celéw i analizowa¢ dane dotyczace wynikdéw, pipeline’u oraz aktywnych ofert. Bedziesz takze
prowadzi¢ spotkania zespotowe i rozmowy indywidualne, udziela¢ konkretnej informacji
zwrotnej oraz wspiera¢ agentéw w rozwijaniu kompetencji i wiekszej samodzielnosci. Waznym
elementem roli bedzie rozpoznawanie sytuacji, w ktérych problem dotyczy pojedynczej osoby,
oraz tych, ktére wymagaja zmiany w sposobie pracy catego zespotu.
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Twoje gtowne zadania

* zarzgdzanie zespotem agentdéw nieruchomosci,

» ustalanie priorytetéw i celéw zespotu,

* monitorowanie wynikéw oraz kondycji pipeline’u,

e analiza skutecznosci pracy agentéw,

* prowadzenie spotkan zespotowych i rozméw 1:1,

* udzielanie feedbacku i wspieranie rozwoju pracownikéw,

* wdrazanie nowych agentéw i monitorowanie ich postepéw,
* dbanie o jakos¢ i aktualnos¢ danych w CRM,

* reagowanie na problemy wptywajace na skutecznos¢ zespotu,
» egzekwowanie ustalonych standardéw pracy,

* identyfikowanie obszaréw wymagajacych usprawnien,

* raportowanie wynikéw, ryzyk i potrzeb zespotu.

Jakich decyzji oczekujemy od managera?

Na tym stanowisku bedziesz mie¢ realny wptyw na sposdéb organizacji pracy zespotu.
Oczekujemy samodzielnosci w ustalaniu biezgcych priorytetéw, doborze sposobu wsparcia
agentdw oraz wskazywaniu obszaréw wymagajgcych poprawy. Zakres decyzji dotyczacych
rekrutacji, budzetu, podziatu leadéw, celéw sprzedazowych i innych elementéw pracy oddziatu
zalezy od struktury firmy i powinien zosta¢ doprecyzowany przed publikacjg ogtoszenia.

Czego od Ciebie oczekujemy?
Szukamy osoby, ktéra ma doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem sprzedazowym i potrafi
taczy¢ prace z ludzmi z analizg wynikéw.
Wazne beda dla nas:
* doswiadczenie w kierowaniu zespotem,
* umiejetnos¢ pracy z celami i wynikami sprzedazowymi,
* zdolnos¢ diagnozowania problemoéw i szukania ich przyczyn,
* umiejetnos¢ prowadzenia rozmdéw managerskich,
* doswiadczenie w udzielaniu feedbacku,
* umiejetnos¢ rozwijania samodzielnosci pracownikéw,
* zdolnos¢ ustalania priorytetow,
* praktyczna znajomos¢ pracy z CRM,
* konsekwencja w egzekwowaniu ustalen,
e dobra organizacja wtasnej pracy.

Doswiadczenie w nieruchomosciach

Znajomosc¢ branzy bedzie szczegdlnie wazna, jesli manager ma samodzielnie oceniac prace
agentdéw, wspierac ich w bardziej ztozonych sytuacjach sprzedazowych oraz uczestniczy¢ we
wdrazaniu nowych oséb. Jezeli stanowisko obejmuje réwniez wtasng sprzedaz i prowadzenie
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klientéw, doswiadczenie w obrocie nieruchomosciami powinno zosta¢ wskazane jako jedno z
kluczowych wymagan.

Mile widziane

Dodatkowym atutem bedzie doswiadczenie w:
* budowaniu zespotu agentéw od podstaw,
* rekrutowaniu nowych oséb,
e prowadzeniu onboardingu,
* rozwijaniu istniejgcego oddziatu,
e pracy na KPl i pipeline’ie sprzedazowym,
° prognozowaniu wynikéw,

e pracy na lokalnym rynku nieruchomosci.

Jak bedziemy rozumiec sukces na tym stanowisku?

Sukces managera nie bedzie oceniany wytgcznie przez pryzmat pojedynczego wyniku
sprzedazowego. Znaczenie beda miaty réwniez kondycja catego zespotu, jakos¢ pipeline’u,
rozwdj agentéw i zdolnos¢ do utrzymywania przewidywalnego sposobu pracy. W zaleznosci od
modelu biura mierniki moga obejmowac m.in. realizacje celéw zespotu, wybrane wskazniki
konwersji, strukture portfela ofert, rozwéj nowych agentéw oraz jakos¢ danych
wykorzystywanych do zarzadzania.

Z kim bedziesz pracowac?

Na co dzien bedziesz wspétpracowad przede wszystkim z zespotem agentéw nieruchomosci.
W zaleznosci od naszej struktury takze z wtascicielem biura, dyrektorem sprzedazy,
marketingiem, administracjg i osobami odpowiedzialnymi za rekrutacje.

Co oferujemy?

* [wynagrodzenie / widetki],

* [model premiowy],

e [forma zatrudnienia],

* [narzedzia pracy],

* [budzet szkoleniowy],

e [benefity],

* [samochdd / telefon / laptop - jesli dotyczy],

* mozliwos¢ realnego wptywu na sposdéb pracy zespotu,
* [inne elementy charakterystyczne dla firmy].

Przed publikacja uzupetnij

HR powinien przed publikacjg doprecyzowac przede wszystkim: wielkos¢ zespotu, model
stanowiska, zakres wtasnej sprzedazy managera, odpowiedzialnos¢ za rekrutacje i
onboarding, najwazniejsze cele na pierwsze miesigce oraz model wynagrodzenia.
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