) Power
) Recruiter

Key Account Manager / Specjalista ds. kluczowych
klientow

Ponizszy wzér mozna dopasowac do branzy, modelu sprzedazy oraz rzeczywistej
odpowiedzialnosci w firmie.

O roli

Szukamy Key Account Managera / Specjalisty ds. kluczowych klientéw, ktéry przejmie
odpowiedzialnos$¢ za rozwdj wspbtpracy z [rodzaj klientéw / segment]. Bedziesz
pracowac z klientami majacymi dla naszej firmy szczegdlne znaczenie ze wzgledu na
[np. wartos¢ sprzedazy, potencjat rozwoju, rentownos¢ lub znaczenie dla okreslonego
rynku]. Twoim zadaniem bedzie poznanie ich obecnej sytuacji, zaplanowanie dalszego
rozwoju oraz realizacja celéw przypisanych do poszczegdlnych klientéw.

Klienci, ktérych przejmiesz
Przejmiesz [liczba / grupa] klientéw dziatajagcych w [branza / segment / rynek].

Obecnie korzystajg oni z [produkty / ustugi / zakres wspétpracy]. Najwiekszy potencjat
dalszego rozwoju widzimy w [konkretny obszar].

Na poczatku otrzymasz [np. historie wspétpracy, warunki obecnych kontraktéw, informacje o
realizowanych projektach i dotychczasowych ustaleniach].

Co chcemy osiagnac?
Twoim gtéwnym celem bedzie [konkretny rezultat].

W zaleznosci od klienta moze to oznaczad zwiekszenie wartosci sprzedazy, rozszerzenie
zakresu wspétpracy, odnowienie kontraktu, poprawe marzy albo realizacje innego
uzgodnionego celu.

Nie oczekujemy identycznego podejscia do kazdego klienta. Dziatania powinny wynika¢ z jego
obecnej sytuacji, potencjatu i znaczenia dla naszego biznesu.

Jaki bedzie Twoj mandat handlowy?

Samodzielnie bedziesz podejmowac decyzje dotyczace [zakres].

Dodatkowej akceptacji wymagaja [np. rabaty powyzej okresSlonego poziomu, niestandardowe
terminy ptatnosci, odstepstwa od umowy lub zobowigzania wptywajgce na marze].

W takich sytuacjach bedziesz przygotowywac dane i rekomendacje potrzebne do podjecia
decyzji.

Za co bedziesz odpowiadac?
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Obszar Twoja odpowiedzialnosc¢

Rozwdj klientéw [np. przygotowanie i realizacja planéw dalszej
wspoétpracy]

Sprzedaz [zakres odpowiedzialnosci]

Negocjacje [jakie warunki bedg po stronie KAM-a]

Wynik [przychéd / wzrost / marza / odnowienia / inny
miernik]

Ryzyka [zakres monitorowania i dziatanial

Wspobtpraca wewnetrzna [zespoty zaangazowane w realizacje
kontraktéw]

Raportowanie [CRM / raporty / inne narzedzia]

Po czym poznamy dobry wynik?
Na tym stanowisku bedziesz odpowiadac za [konkretny rezultat].

Mierzymy [np. warto$¢ sprzedazy, wzrost biznesu, marze, odnowienia kontraktéw lub
realizacje planéw dla powierzonych klientéw].

Jezeli wynagrodzenie obejmuje czes¢ zmienng, jest ona powigzana z [konkretne mierniki].

Jakiego doswiadczenia szukamy?

Szukamy osoby, ktéra prowadzita klientéw B2B o [podobnej skali / charakterze / ztozonosci] i
odpowiadata za [konkretny wynik].

Wazne bedzie doswiadczenie w [np. rozwijaniu sprzedazy u obecnych klientéw, planowaniu
dalszych dziatah, negocjowaniu kontraktéw, pracy z marza lub prowadzeniu klientéw o
ztozonym procesie decyzyjnym].

Znajomosc [branza / produkt / jezyk / system] jest [wymagana / dodatkowym atutem].

Pierwsze miesiace po przejeciu klientow
W pierwszych [30 / 60 / 90 dniach] najwazniejsze bedzie [konkretny cel].

Moze to by¢ poznanie powierzonych klientéw, ocena ich potencjatu, przejecie prowadzonych
rozmow albo przygotowanie planéw dalszego rozwoju.

Zapewnimy [rzeczywisty zakres wdrozenia i wsparcia]. Po tym okresie oczekujemy [konkretny
rezultatl].

Warunki wspotpracy
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Informacja Szczegoty

Forma wspétpracy
Wynagrodzenie podstawowe
Czes¢ zmienna

Model pracy

Lokalizacja

Przetozony

Jak wyglada rekrutacja?

* Proces obejmuje [liczba] etapdw.

[umowa o prace / B2B / inna]
[przedziat]

[premia / prowizja / zasady]
[stacjonarny / hybrydowy / zdalny]
[miejsce pracy]

[stanowisko]

* Podczas rozmowy skupimy sie na klientach, za ktérych odpowiadates lub odpowiadatas,
skali prowadzonego biznesu, realizowanych celach oraz decyzjach dotyczgcych jego

dalszego rozwoju.

* Na jednym z etapédw mozemy wykorzystac¢ krétka sytuacje biznesowg dotyczgca kilku
kluczowych klientéw i wyboru priorytetéw. Przed rozpoczeciem otrzymasz informacje o

zakresie zadania.

* Po zakohczeniu procesu przekazemy informacje zwrotng w ciggu [liczba] dni roboczych.
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