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BRAND MANAGER - OPIS STANOWISKA PRACY

Cel stanowiska

Celem stanowiska Brand Managera jest rozwijanie pozycji powierzonej marki na rynku
oraz realizacja uzgodnionych celéw marketingowych i biznesowych. Osoba zatrudniona
na tym stanowisku analizuje potrzeby i zachowania konsumentéw, sytuacje
konkurencyjng oraz wyniki marki. Na podstawie zgromadzonych informacji opracowuje
lub wspéttworzy strategie jej rozwoju, planuje dziatania marketingowe, koordynuje ich
realizacje i ocenia osiggniete rezultaty.

W zaleznosci od organizacji zakres stanowiska moze obejmowac réwniez rozwéj portfolio
produktéw, udziat we wprowadzaniu nowosci na rynek, zarzadzanie budzetem
marketingowym oraz wspétprace z jednostkami odpowiedzialnymi za sprzedaz, produkt i
finanse.

Gtowne rezultaty oczekiwane od stanowiska

Obszar Oczekiwany rezultat

Strategia marki Aktualny plan rozwoju marki, uwzgledniajacy
grupe docelowg, pozycjonowanie, priorytety i
mierniki realizacji

Analiza rynku Whnioski z badan konsumenckich, danych
sprzedazowych i analiz konkurencji wraz z
rekomendacjami

Realizacja planu marketingowego Prowadzenie uzgodnionych projektéw zgodnie z
zakresem, harmonogramem i budzetem

Ocena efektéw Raporty dotyczace wynikéw marki i
prowadzonych dziatah wraz z propozycjami
zmian

Rozwdéj portfolio - jezeli dotyczy Rekomendacje dotyczace nowych produktéw,

rozwoju istniejgcych linii i zmian w ofercie

Szczegotowy zakres obowigzkow

Ponizszy zakres obejmuje zadania typowe dla zarzadzania marka oraz obowigzki, ktére mogg
wystepowac w okreslonych modelach stanowiska. Pracodawca powinien pozostawi¢ w
dokumencie te zadania, ktére rzeczywiscie beda nalezaty do Brand Managera.

A. Badania konsumentdéw i analiza rynku
* Analizowanie sytuacji rynkowej, trendéw branzowych i zmian zachowanh konsumentéw.
* Monitorowanie dziatah konkurencji, jej oferty, pozycjonowania i sposobéw komunikacji.
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Analizowanie potrzeb, oczekiwanh i preferencji poszczegdlnych grup klientéw.
Segmentowanie odbiorcéw i identyfikowanie grup istotnych dla rozwoju marki.
Interpretowanie wynikéw badan ilosciowych i jakosciowych.

Monitorowanie znajomosci marki, skojarzen, rozwazania zakupu oraz innych wtasciwych
wskaznikéw jej kondycji.

Poréwnywanie wynikéw marki z dostepnymi danymi dotyczgcymi konkurencji i kategorii.
Identyfikowanie szans oraz zagrozen wynikajacych ze zmian na rynku.

Przygotowywanie wnioskéw i rekomendacji na podstawie danych.

Opracowywanie brieféw badawczych i wspétpraca z dostawcami badan, jezeli firma
korzysta z takich ustug.

Strategia i pozycjonowanie marki

Opracowywanie lub wspéttworzenie strategii rozwoju marki zgodnie z celami biznesowymi
organizacji.

Definiowanie i aktualizowanie grup docelowych marki.

Okreslanie lub rozwijanie pozycjonowania marki na tle konkurencji.

Formutowanie gtéwnych korzysci i obietnicy marki wobec odbiorcéw.

Przygotowywanie planéw dziatah marketingowych w ustalonym horyzoncie czasowym.
Wyznaczanie priorytetéw dziatan w ramach zatwierdzonej strategii.

Ocenianie zgodnosci planowanych kampanii i projektéw z pozycjonowaniem marki.
Monitorowanie spdéjnosci komunikacji w poszczegélnych kanatach.

Przygotowywanie rekomendacji dotyczgcych zmian strategii w odpowiedzi na wyniki marki
i sytuacje rynkowa.

Uzgadnianie planéw marki z celami i dziataniami innych jednostek organizacji.

C. Zarzadzanie portfolio i rozwdj produktow - jesli nalezy do zakresu
stanowiska

Uczestniczenie w planowaniu rozwoju portfolio produktéw lub ustug.
Analizowanie wynikéw poszczegdlnych produktéw, linii i kategorii.

Wspétpraca przy identyfikowaniu potrzeb konsumentéw i opracowywaniu zatozeh nowych
produktéw.

Udziat w przygotowywaniu i wprowadzaniu nowych produktéw na rynek.

Wspétpraca przy tworzeniu nazw, opakowan, materiatéw produktowych i komunikacji
nowych ofert.

Analizowanie relacji miedzy produktami i ich pozycjonowania w obrebie portfolio.
Ocenianie ryzyka kanibalizacji produktowe;.

Wspotpraca przy planowaniu zmian cen i dziatan promocyjnych w powierzonym zakresie.
Monitorowanie wynikéw produktéw na kolejnych etapach ich cyklu zycia.

Przygotowywanie rekomendacji dotyczgcych rozwoju, modyfikacji lub wycofywania
produktéw z oferty.
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Planowanie komunikacji i kampanii marketingowych

Opracowywanie zatozeh komunikacji marketingowej zgodnych ze strategia marki.
Przygotowywanie brieféw kreatywnych, mediowych i produkcyjnych.

Koordynowanie planowania i realizacji kampanii marketingowych.

Wspétpraca z agencjami reklamowymi, mediowymi, kreatywnymi i innymi partnerami.
Ocenianie propozycji koncepcji kreatywnych i materiatéw marketingowych.
Weryfikowanie zgodnosci materiatéw z pozycjonowaniem i standardami marki.

Koordynowanie dziatah zwigzanych z premierami produktéw i aktywacjami
marketingowymi.

Monitorowanie harmonogramoéw oraz realizacji uzgodnionych projektéw.
Analizowanie wynikéw dziatah komunikacyjnych.
Przygotowywanie rekomendacji dotyczgcych optymalizacji kolejnych dziatan.

Zarzadzanie budzetem i wynikami

Przygotowywanie lub wspoéttworzenie budzetu marketingowego przypisanego marce.
Planowanie wydatkéw zgodnie z przyjetymi priorytetami.

Monitorowanie wykorzystania zatwierdzonego budzetu.

Kontrolowanie kosztéw prowadzonych projektow.

Analizowanie efektywnosci dziatah marketingowych.

Wspdtpraca z finansami przy planowaniu i rozliczaniu wydatkéw.

Analizowanie wynikéw sprzedazy i udziatu w rynku, gdy naleza do obszaru
odpowiedzialnosci stanowiska.

Uwzglednianie marz i rentownosci w rekomendacjach dotyczacych portfolio oraz dziatan
promocyjnych.

Wyjasnianie istotnych odchylen od przyjetych planéw.
Przygotowywanie raportéw i rekomendacji dla przetozonego lub innych oséb decyzyjnych.

Wspétpraca i koordynacja projektow

Koordynowanie dziatah zwigzanych z rozwojem marki pomiedzy zaangazowanymi
dziatami.

Wspétpraca ze sprzedaza przy analizie rynku i planowaniu dziatah wspierajgcych sprzedaz.
Uzgadnianie projektéw produktowych z zespotami odpowiedzialnymi za rozwdj oferty.
Wspétpraca z dziatem finansowym przy planowaniu budzetu i ocenie wynikdw.
Przekazywanie agencjom wytycznych i ocenianie rezultatéw ich pracy.

Organizowanie spotkan projektowych i monitorowanie realizacji ustalen.

Identyfikowanie ryzyk wptywajacych na realizacje projektow.

Przygotowywanie prezentacji, analiz i rekomendacji dla interesariuszy.

Zapewnianie przeptywu informacji pomiedzy zespotami zaangazowanymi w dziatania
dotyczace marki.
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G. Obowiazki dodatkowe - zalezne od modelu stanowiska
* Dostosowywanie globalnej strategii marki do potrzeb rynku lokalnego.
e Koordynowanie dziatan marketingowych na kilku rynkach.
* Wspétpraca z zespotami regionalnymi i miedzynarodowymi.
e Udziat w projektach dotyczgcych architektury marki i rozwoju submarek.
» Koordynowanie badan i projektéw wymagajacych wspétpracy miedzynarodowej.

» Zarzgdzanie podlegtymi pracownikami, jesli stanowisko obejmuje odpowiedzialnos¢ za
zespot.

» Ustalanie celéw, przydzielanie zadan i udzielanie informacji zwrotnej podlegtym osobom.

Zakres odpowiedzialnosci i uprawnienia decyzyjne

Uprawnienia Brand Managera powinny by¢ jednoznacznie okreslone. Nie kazde stanowisko
obejmuje samodzielne zatwierdzanie budzetu, kampanii lub zmian w portfolio.

Obszar decyzji Mozliwy zakres Zatwierdzenie

odpowiedzialnosci

Strategia marki Przygotowanie, [stanowisko]
wspottworzenie lub
rekomendowanie kierunku

Plan dziatah marketingowych Przygotowanie i realizacja [stanowisko]
zatwierdzonego planu

Budzet Planowanie, monitorowanie i [stanowisko / limit]
ewentualne zatwierdzanie
wydatkéw do okreslonego
limitu

Kampanie marketingowe Przygotowanie, ocena, [stanowisko]
rekomendowanie lub
zatwierdzanie materiatéw

Rozwdj portfolio Analiza, rekomendowanie [stanowisko]
zmian lub udziat w
podejmowaniu decyzji

Wybér agencji i dostawcéw Przygotowywanie [stanowisko]
rekomendacji lub wybér
zgodnie z procedurg firmy

Raportowanie wynikéw Przygotowanie analiz i [odbiorcy raportéw]
przedstawianie rekomendacji

Wspotpraca wewnetrzna i zewnetrzna
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Dziat / partner Gtowny obszar wspétpracy

Sprzedaz Analiza wynikéw, prognozy, dziatania
promocyjne i potrzeby rynku

Trade marketing Aktywacje handlowe, promocje i dziatania w
kanatach sprzedazy

Produkt / R&D Rozwdéj produktéw, nowe funkcje, opakowania i
premiery
Produkcja Uzgadnianie mozliwosci i harmonograméw

wdrozen produktowych, jesli dotyczy

Finanse / controlling Budzety, koszty i ocena rentownosci

Marketing / digital / PR Kampanie, komunikacja i spéjnos¢ marki

Agencje kreatywne i mediowe Briefy, koncepcje, realizacja dziatan i analiza
wynikéw

Dostawcy badan Zakres badan, dane konsumenckie i

interpretacja rezultatéw

Centrala regionalna lub globalna Strategia marki, wytyczne i dostosowanie
dziatan do lokalnego rynku

Kryteria oceny pracy i mierniki

Ocena pracy Brand Managera powinna uwzglednia¢ zaréwno realizacje powierzonych zadan,
jak i wyniki, na ktére pracownik ma rzeczywisty wptyw.

Al Power Recruiter ¢ aipowerrecruiter.com ¢ kontakt@aipowerrecruiter.com Strona5z9



Obszar

Przyktadowy miernik

Power
Recruiter

Warunek stosowania

Realizacja strategii

Projekty

Budzet

Swiadomo$¢ marki

Postrzeganie marki

Portfolio

Wyniki biznesowe

Jakos¢ rekomendacji

Stopien wykonania
zatwierdzonego planu marki

Terminowos¢ i realizacja
uzgodnionego zakresu

Odchylenie wydatkéw od
przyjetego planu

Poziom znajomosci marki w
grupie docelowej

Skojarzenia, preferencja i
rozwazanie zakupu

Wyniki nowych i istniejgcych
linii produktowych

Sprzedaz, udziat w rynku,
marza lub rentownos¢

Uzasadnienie decyzji,
wykorzystanie danych i
identyfikacja ryzyk

Jasno okreslone cele i
odpowiedzialnos$¢

Dostepnos¢ uzgodnionych
zasobodéw

Odpowiedzialnos¢ za dany
budzet

Poréwnywalne badania

State definicje i metodologia
pomiaru

Udziat w decyzjach
produktowych

Uzgodniony wptyw stanowiska
na rezultat

Wczesniej okreslone kryteria
jakosci

Wazne: zmiana wskaznikéw marki nie musi wynika¢ wytgcznie z dziatah Brand Managera. Na
wyniki wptywaja réwniez ceny, dystrybucja, dziatania konkurencji i sytuacja rynkowa. Sposéb
oceny pracy powinien uwzglednia¢ te zaleznosci.

Wymagane kompetencje i kwalifikacje

Wiedza zawodowa

* Znajomos¢ zasad zarzgdzania marka i planowania marketingowego.

* Rozumienie segmentacji rynku i pozycjonowania marki.

* Wiedza o zachowaniach konsumentéw i procesie podejmowania decyzji zakupowych.

* Umiejetnos¢ analizowania konkurencji i sytuacji rynkowe;j.

* Znajomos$¢ podstaw badan marketingowych.

* Rozumienie zasad planowania i oceny kampanii marketingowych.

* Znajomos$¢ podstaw budzetowania i oceny efektywnosci dziatan.

* Rozumienie zaleznosci miedzy strategig marki a wynikami biznesowymi.

Umiejetnosci analityczne i strategiczne

* Interpretowanie wynikéw badan i danych sprzedazowych.

* Wycigganie wnioskéw z dostepnych informacji.

* ldentyfikowanie szans i zagrozen.
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Formutowanie rekomendacji wraz z uzasadnieniem.
Ocenianie réznych wariantéw dziatania.

Rozpoznawanie ograniczen dostepnych danych.

Ustalanie priorytetéw na podstawie celéw marki.
Ocenianie mozliwych skutkéw decyzji dla marki i portfolio.

Umiejetnosci organizacyjne i komunikacyjne

Planowanie i koordynowanie projektéw.

Organizowanie wspétpracy pomiedzy réznymi dziatami.
Przygotowywanie brieféow i prezentacji.

Komunikowanie rekomendacji osobom decyzyjnym.

Prowadzenie uzgodnien z agencjami i dostawcami.

Monitorowanie harmonogramow i budzetéw.

Rozwigzywanie probleméw wystepujgcych podczas realizacji projektéw.
Uzasadnianie proponowanych rozwigzan.

Kompetencje dodatkowe - w zaleznosci od zakresu stanowiska

Doswiadczenie w zarzgdzaniu portfolio produktéw.

Udziat we wprowadzaniu nowych produktéw na rynek.

Znajomos¢ zasad analizy kategorii produktowe;j.

Umiejetnosc¢ pracy z danymi finansowymi, marzami i rentownoscia.
Doswiadczenie w prowadzeniu kampanii mediowych.

Znajomosc¢ zasad wspoétpracy z agencjami.

Doswiadczenie w realizacji projektéw miedzynarodowych.
Znajomos¢ jezykéw obcych potrzebnych do wykonywania pracy.

Kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem zespotem, jesli stanowisko obejmuje takg

odpowiedzialnosc¢.

Programy i zrédta danych
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Arkusze kalkulacyjne Microsoft Excel, Google Sheets
Prezentacje PowerPoint, Google Slides
Raportowanie i analityka Power Bl lub podobne systemy
Zarzadzanie projektami Narzedzia wykorzystywane w danej organizacji
Badania i analizy rynku Dane wtasne firmy, raporty dostawcéw badan,

np. Kantar lub NielsenlQ
Platformy reklamowe Jezeli Brand Manager odpowiada réwniez za

operacyjne prowadzenie kampanii

Konkretne wymagania dotyczace programoéw powinny wynika¢ z rzeczywistych zadah. Praca
Brand Managera nie wymaga odrebnej, powszechnej licencji zawodowej.

Warianty stanowiska w zaleznosci od organizacji

Model stanowiska Najwazniejsze obszary Czego nie nalezy zaktadad
odpowiedzialnosci automatycznie

Brand Manager marki Portfolio, premiery produktéw, Bezposredniego zarzadzania

produktowej / FMCG wyniki kategorii, promocje, produkcja lub sprzedaza
budzet

Brand Manager marki Pozycjonowanie ustug, Odpowiedzialnosci za

ustugowej komunikacja i postrzeganie wszystkie decyzje produktowe
marki

Brand Manager marki Dostosowywanie strategii Uprawnien do samodzielnej

miedzynarodowej globalnej, wspétpraca zmiany globalnej strategii

regionalna, kampanie lokalne

Brand Manager Kampanie, media, agencje, Petnej odpowiedzialnosci za
skoncentrowany na analiza wynikéw dziatan portfolio i rozwdéj produktéw
komunikacji

Elementy do ustalenia przed zatwierdzeniem opisu stanowiska
Pracodawca powinien doprecyzowac:

1. Zakres marki: produkty, ustugi, rynki i grupy odbiorcéw, za ktére odpowiada stanowisko.

2. Zakres strategii: czy Brand Manager jg opracowuje, wspottworzy, czy przede wszystkim
wdraza.

3. Decyzyjnos¢: kto zatwierdza strategie, budzet, kampanie i zmiany produktowe.

4. Podziat odpowiedzialnosci: jakie zadania naleza do Brand Managera, a jakie do
Marketing Managera, Product Managera, sprzedazy i pozostatych dziatow.
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5. Budzet: jego wielkos¢, zakres kontroli oraz limity zatwierdzania wydatkow.
6. Mierniki: od trzech do pieciu najwazniejszych wskaznikéw, wraz z ich definicjami i
zrédtami danych.
7. Zasoby: dostepne narzedzia, agencje, wsparcie analityczne oraz ewentualny zespét.
8. Aktualizacje dokumentu: kiedy i przez kogo opis stanowiska bedzie ponownie
weryfikowany.
Dokument jest wzorem, a nie opisem konkretnego istniejgcego etatu. Zadania, uprawnienia i

mierniki nalezy dostosowac do rzeczywistej struktury firmy. Nie kazdy Brand Manager
odpowiada za peten zakres przedstawionych obowigzkéw.
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