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Account Manager / Opiekun klienta

O stanowisku

Szukamy osoby, ktéra przejmie odpowiedzialnos¢ za wspétprace z [typ klientéw]
korzystajgcymi z [produkt/ustuga]. Bedziesz prowadzi¢ biezace ustalenia,
koordynowad sprawy wymagajace zaangazowania innych zespotéw i dbac o to, aby
klient wiedziat, co dzieje sie na kolejnych etapach wspoétpracy. Stanowisko
obejmuje réwniez [np. rozwdj wspotpracy, przygotowywanie ofert, negocjacje lub
odnowienia uméw].

Zakres obowiagzkow

Na tym stanowisku bedziesz:

prowadzi¢ biezgcg wspodtprace z przypisanymi klientami,

porzadkowad ustalenia i pilnowad kolejnych dziatan,

koordynowac tematy wymagajace udziatu innych zespotéw,

reagowac na problemy klientéw i przekazywac dalej sprawy wymagajgce dodatkowej
decyzji,

rozpoznawac zmiany i nowe potrzeby po stronie klienta,

rozwija¢ wspotprace w zakresie [okreslic],

przygotowywac oferty i prowadzi¢ negocjacje [jezeli dotyczy],

odpowiadac za odnowienia umoéw [jezeli dotyczy],

aktualizowad najwazniejsze informacje i ustalenia w [CRM / inne narzedziel].

Czego oczekujemy?

Szukamy osoby, ktéra ma doswiadczenie w prowadzeniu wspotpracy z [typ klientéw] i
potrafi samodzielnie prowadzi¢ powierzone tematy.

Wazne bedzie takze:

prowadzenie rozmoéw biznesowych i porzgdkowanie ustalen,

rozpoznawanie potrzeb klienta przed zaproponowaniem rozwigzania,

wspétpraca z osobami z réznych zespotéw,

dziatanie w jasno okreslonym zakresie decyzyjnosci,

umiejetnosc rozpoznania sytuacji wymagajgcej eskalacji,

doswiadczenie w [negocjacjach / rozwijaniu sprzedazy / odnowieniach uméw - jezeli
dotyczyl.

Doswiadczenie w [branza / B2B / okreslony model sprzedazy] jest [wymagane /
dodatkowym atutem].
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Jak wyglada odpowiedzialnosc¢ za klienta?

Ta czes¢ pozwala od razu pokazac kandydatowi, gdzie zaczyna sie i konczy jego
samodzielnosc.

Obszar Jak to wyglada u nas?

Przejecie klienta [np. po podpisaniu umowy / po wdrozeniul
Biezgca wspédtpraca [za jakie sprawy odpowiadasz samodzielnie]
Problemy klientéw [co prowadzisz samodzielnie, a kiedy

angazujesz inny zespét]

Rozwdj wspétpracy [czy rozpoznajesz potrzebe, przygotowujesz
oferte, negocjujesz]

Odnowienia uméw [czy prowadzisz caty proces, czy jego czesc]

Ceny i rabaty [jakie decyzje mozesz podejmowad
samodzielnie]

Zmiany warunkéw [kiedy potrzebna jest dodatkowa akceptacjal

Eskalacje [jakie sprawy i do kogo sg przekazywane]

Wynik stanowiska [np. przychdéd, marza, odnowienia, rozwdj
wspoétpracy]

Z kim bedziesz wspoétpracowac?

Po stronie klientéw bedziesz miec kontakt z [np. wtascicielami firm, osobami
zarzadzajacymi, HR, IT, marketingiem lub dziatem zakupdéw]. W naszej firmie bedziesz
wspotpracowac przede wszystkim z [np. sprzedazg, wdrozeniami, supportem, finansami].

Nie wszystkie sprawy bedziesz realizowa¢ samodzielnie. Wazng czescia tej roli jest
przekazanie wtasciwego kontekstu osobom, ktére przejmujg dany temat, oraz zadbanie o
dalszg komunikacje z klientem.

Dodatkowym atutem bedzie

Doswiadczenie w [branza lub typ klientéw], znajomos¢ [CRM / konkretne narzedzial,
praca przy [np. odnowieniach uméw, sprzedazy do obecnych klientéw, projektach
wymagajgcych wspétpracy kilku dziatéw] oraz znajomos¢ [jezyk] na poziomie [poziom].

Jak bedziemy oceniad efekty pracy?

Od poczatku bedziesz wiedzied, za jaki rezultat odpowiadasz. Na tym stanowisku
mierzymy [np. wartos¢ sprzedazy do obecnych klientéw, marze, odnowienia uméw,
realizacje ustalonych celéw dla przypisanej grupy klientéw]. Jezeli wynagrodzenie
obejmuje czes¢ zmienna, jej wysokos¢ bedzie zalezec od [konkretny wynik lub zestaw
miernikéw].
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Co otrzymasz na start?

Zapewnimy Ci dostep do [CRM i pozostate narzedzia], informacje potrzebne do przejecia
klientéw oraz wdrozenie do [produktu / ustugi / sposobu pracy]. W codziennej pracy
bedziesz miec wsparcie [zespoty lub role], do ktérych mozesz kierowac sprawy
wymagajgce specjalistycznej wiedzy lub dodatkowej decyzji.

Jak wyglada rekrutacja?

* Proces obejmuje [liczba] etapy: [np. rozmowe z rekruterem, krétkie zadanie i
spotkanie z przysztym przetozonym].

* Podczas rozmoéw bedziemy chcieli pozna¢ nie tylko Twoje dotychczasowe stanowiska,
ale réwniez zakres odpowiedzialnosci, z jakim pracowates lub pracowatas: rodzaj
klientéw, samodzielnie podejmowane decyzje, prowadzone negocjacje oraz sytuacje
wymagajgce wspotpracy z innymi zespotami.

* Na jednym z etapdédw mozemy wykorzystac krétkie zadanie oparte na sytuacji klienta.
O jego zasadach poinformujemy Cie przed rozpoczeciem.

* Po zakohczeniu procesu przekazemy informacje zwrotng w ciggu [liczba] dni
roboczych
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