Karta oceny kandydata - Scrum Master

Informacje o rekrutacji
Stanowisko: Scrum Master

Imie i nazwisko kandydata:

Cel oceny

Celem zadania jest sprawdzenie, czy kandydat rozumie odpowiedzialno$¢ Scrum Mastera
i potrafi wykorzysta¢ znajomos¢ Scruma do rozwigzywania rzeczywistych problemoéw
zespotu. Ocenie podlegajg przede wszystkim: umiejetnos¢ diagnozowania problemow,
znajomos¢ Scruma, podejscie do wspétpracy, dobér dziatah oraz sposéb weryfikowania
ich rezultatéw. Nie oczekujemy jednego, z géry okreslonego rozwigzania. Wazne jest
uzasadnienie proponowanych dziatan.

Zadanie sytuacyjne dla kandydata

Sytuacja: trzy sprinty bez osiagnietego celu
Dotgczasz do zespotu rozwijajgcego produkt cyfrowy. Zespdt pracuje w dwutygodniowych
sprintach.
Podczas pierwszych rozméw dowiadujesz sie, ze:
Od trzech sprintéw zesp6t nie osiggnat Celu Sprintu (Sprint Goal).

Daily Scrum trwa zwykle okoto 30 minut i polega gtéwnie na raportowaniu statuséw
przetozonemu.

Wiasciciel produktu (Product Owner) regularnie zgtasza pilne zadania w trakcie sprintu.

Podczas retrospektyw powracajg te same problemy, ale nikt nie sprawdza rezultatéw
wczesniejszych ustalen.

Czesc zespotu uwaza, ze rozwigzaniem bytoby doktadniejsze kontrolowanie
wykonywanych zadan.
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Pytania do kandydata

1. Jakich trzech informacji potrzebujesz przed postawieniem diagnozy?

2. Z kim porozmawiasz w pierwszej kolejnosci i dlaczego?

3. Jakie dwa dziatania zaproponujesz do sprawdzenia w kolejnym sprincie?
4. Po czym poznasz, ze sytuacja zaczyna sie poprawiac?

Kandydat moze zadawac¢ dodatkowe pytania. Osoba prowadzgca rozmowe nie powinna od
razu podawac¢ mozliwych przyczyn problemu ani sugerowaé oczekiwanego rozwigzania.

Kryteria oceny kandydata

Kazde kryterium oceniane jest w skali od 0 do 3 punktéw.

Kryterium Co nalezy sprawdzi¢?

Diagnoza problemu Czy kandydat zbiera ... /3
informacje i ustala mozliwe
przyczyny przed
zaproponowaniem
rozwigzania?

Rozumienie Scruma Czy prawidtowo rozdziela ... /3
odpowiedzialnosci i rozumie
cele wydarzeh Scrum?

Praca z ludZzmi Czy uwzglednia rézne ... /3
perspektywy i potrafi
prowadzi¢ trudne rozmowy?

Plan dziatania Czy proponuje konkretne, ... /3
uzasadnione i mozliwe do
wdrozenia rozwigzania?

Ocena rezultatéow Czy potrafi ustali¢, jak ... /3
sprawdzi¢ skutecznosé
proponowanych zmian?

taczny wynik Maksymalnie 15 punktéow ...... /15

Skala ocen
0 punktow - brak potwierdzenia kompetencji

Kandydat nie odpowiada na pytanie, popetnia zasadniczy btad albo proponuje dziatanie
sprzeczne z podstawowymi odpowiedzialnosciami w Scrumie, ktérego nie potrafi uzasadnic
lub skorygowad.

* 1 punkt - odpowiedz ogodlna Kandydat rozpoznaje zagadnienie, ale przedstawia
powierzchowne rozwigzanie. Nie wyjasnia, dlaczego proponuje okreslone dziatania, lub
pomija wazne okolicznosci.

* 2 punkty - odpowiedz poprawna Kandydat rozumie problem, przedstawia uzasadnione
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rozwigzanie i potrafi wyjasni¢ sposdb postepowania.

3 punkty - odpowiedz pogtebiona Kandydat trafnie analizuje problem, uwzglednia
ograniczenia i odpowiedzialnosci poszczegdlnych osdéb, proponuje wykonalne dziatania
oraz wskazuje sposéb sprawdzenia ich skutecznosci.

Punktacja powinna by¢ oparta na konkretnych fragmentach odpowiedzi. Sam tagczny wynik nie
wystarczy do podjecia decyzji o zatrudnieniu.

Jak interpretowac odpowiedzi?

Przyktad odpowiedzi wymagajacej dalszej weryfikacji

~Wprowadze doktadniejsze raportowanie, sam bede kontrolowa¢ wykonywanie zadanh i zakaze
Product Ownerowi dodawania nowych prac podczas sprintu”.

Co budzi watpliwosci?
Kandydat proponuje dziatania bez ustalenia przyczyn problemu.
Zaktada, ze Scrum Master powinien kontrolowac¢ indywidualng prace cztonkdédw zespotu.

Nie uwzglednia mozliwosci dostosowywania zakresu prac w trakcie sprintu, jezeli nie
zagraza to Celowi Sprintu.

Nie wskazuje, jak sprawdzi skuteczno$¢ proponowanych zmian.
Takiej odpowiedzi nie nalezy automatycznie traktowac jako podstawy do odrzucenia

kandydata. Warto poprosi¢ o uzasadnienie i sprawdzié, czy potrafi rozpoznac ograniczenia
swojego podejscia.

Przyktad lepiej uzasadnionej odpowiedzi

~Najpierw ustale, dlaczego cele sprintdw nie zostaty osiggniete i jaki wptyw miaty dodatkowe
zadania. Porozmawiam z zespotem i Product Ownerem o sposobie planowania. Sprawdze tez,
dlaczego Daily Scrum stuzy raportowaniu, zamiast pomagac zespotowi oceniac postepy.
Nastepnie wspdlnie wybierzemy konkretne usprawnienia i ustalimy, jak ocenic¢ ich
skutecznos¢”.

Co przemawia na korzys¢ odpowiedzi?
Kandydat zaczyna od poznania przyczyn problemu.
Rozumie znaczenie Celu Sprintu i odpowiedzialnos¢ Product Ownera.
Dostrzega nieprawidtowy sposéb wykorzystania Daily Scrum.
Nie prébuje samodzielnie przejmowac decyzji zespotu.
Zaktada sprawdzenie rezultatéw wprowadzonych zmian.

Nadal warto dopytac o konkretne dziatania, przewidywane trudnosci i wczesniejsze
doswiadczenia.

Pytania pogtebiajace do rozmowy

Pytanie 1
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Opowiedz o sytuacji, w ktdrej zespo6t odrzucat proponowane przez Ciebie
usprawnienia. Jak zareagowates?

Co sprawdzamy: umiejetnos¢ pracy z oporem, rozpoznawania jego przyczyn i
dostosowywania wtasnego podejscia.

Notatki:

Pytanie 2
Jak rozwigzates problem, ktorego przyczyny znajdowaty sie poza zespotem?

Co sprawdzamy: wspédiprace z interesariuszami, umiejetnos¢ rozpoznawania zaleznosci
organizacyjnych i skutecznos¢ podejmowanych dziatan.

Notatki:

Pytanie 3

Podaj przyktad sytuacji, w ktorej zespot zaczat samodzielnie radzi¢ sobie z
problemem, przy ktorym wczesniej potrzebowat Twojej pomocy.

Co sprawdzamy: zdolnos¢ rozwijania samodzielnosci zespotu zamiast uzalezniania go od
Scrum Mastera.

Notatki:

Pytanie 4

Opowiedz o usprawnieniu, ktore nie przyniosto oczekiwanego rezultatu. Co zrobites
pozniej?

Co sprawdzamy: gotowosc¢ do krytycznej oceny wiasnych dziatan, wyciggania wnioskéw i
dostosowywania sposobu pracy.

Notatki:

Podsumowanie oceny
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Wynik zadania sytuacyjnego: ............ / 15 pkt

Najmocniejsze strony kandydata:

Rekomendacja osoby oceniajacej

[ ] Rekomenduje do kolejnego etapu.

[ ] Rekomenduje warunkowo - konieczna dodatkowa weryfikacja.
[ 1 Nie rekomenduje do kolejnego etapu.

Uzasadnienie:

Data i osoba oceniajaca: ...............ccoooiii

Wskazowki dla HR i hiring managera
* Przed rozpoczeciem rozmoéw ustalcie, ktére kompetencje sg najwazniejsze na danym
stanowisku.

* Stosujcie poréwnywalny scenariusz zadania i takie same zasady oceniania wobec
kandydatéw na to samo stanowisko.

* Uzasadniajcie punktacje konkretnymi odpowiedziami i obserwacjami.

* Nie oceniajcie kandydata wytgcznie na podstawie deklaracji o znajomosci Scruma,
certyfikatéw lub liczby lat doswiadczenia.

e Jezeli dane kryterium nie zostato sprawdzone, oznaczcie je jako nieocenione zamiast
przyznawac punkty na podstawie przypuszczen.

* Nie ustalajcie automatycznego progu odrzucenia bez wczesniejszego okreslenia wymagan
stanowiska i zweryfikowania zasadnosci takiego progu.

Wazne: karta jest przyktadowym narzedziem wspierajgcym ocene kandydatéw. Nie stanowi
oficjalnego standardu certyfikacji Scrum Masterdéw. Jej kryteria nalezy dostosowac do potrzeb
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organizacji, a decyzja o zatrudnieniu powinna uwzglednia¢ réwniez pozostate informacje z
procesu rekrutacyjnego.
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